Guatemala, 31 de Mayo 2019—
Informe No.005-2018 .—

Licenciado
JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Tecnicos nimero No. 486-2019, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial nimero 7-2019,
. 1 durante el mes de Mayo del presente, afio, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando
/ factura ntimero 000136 Serie AA. R s ’

Actividades realizadas:

a) Apoyar en la revisién y diagnéstico del equipo de computo de las dreas externas de la
Direccion General de las Artes.

b) Apoyar en la Administracion, actualizacién y monitoreo correcto de! funcionamiento del
sistema incluyendo cambios de versiones, administracion de acceso y realizacion de
- copias de respaldo de las areas externas de la Direccion General de las Artes. .

c) ‘Apoyar en la reparacion inmediata de las fallas técnicas de todo |o relacionado al equipo
*de computo de la Direccion General de las Artes y de las Areas Externas.

d} Apoyar en la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al area de
informatica.

e) Apoyar en la adecuada utilizacién de los diferentes paquetes informaticos al personal de
la Direccién General de las Artes.

f) Ofras actividades a fines del cumplimiento del contrato.

Resultados obtenidos:

/a) Se apoyo a la Delegacion de Recursos Humanos de la Direccién General de las Artes en
la digitalizacion de contratos.

~~ b) Se apoy6 a la Direccion de Formacion Artistica de la Direccién General de las Artes en el
formateo de cinco equipos de computo que presentaron problema.

€) Se apoyo al Departamento de Apoyo a la Creacidn Artistica de la Direccion General de
/ las Artes en el reseteo de una impresora en un equipo de computo. : e

d) Seapoyéb ala delegacion de Recursos Humangos de la Direccion General de las Artes en
< en la actualizacién de antivirus y software en un equipo de computo.

e) Se apoy6 al Departamento de Investigacién Artistica de Ia Direccién General de las Artes
en la proyeccién de video para la Comisitn de Investigacién al Arte en Guatemala.
(CIAG)

- f) Se apoy6 a la Seccion de Almacén de la Direccién Géneral de las Artes en la
configuracion de interpet en dos equipos de cémputo.‘] | :
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